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変更履歴
変更内容 変更年月

シンセツくんサポートダイヤルの営業時間を更新 2023年12月

保護継電器整定値一覧表の記載内容を更新 2024年5月

8 用語集 配線方法・引き込み方法を削除 2024年5月
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お申込みいただける工事
いただけない工事

1



pageお申込みいただける工事 いただけない工事1

お申込みいただける連系工事

全ての低圧発電設備の連系申込み

お申込みいただける工事 いただけない工事

お申込みいただけない連系工事

連系電圧が高圧・特別高圧の連系申込み

2



pageお申込みいただける工事 いただけない工事1

「シンセツくん」と「たくそう君」の使い分けについて

3

燃料電池etc.
（逆潮流なし）

一般負荷
（家電製品etc.）

電力購入申込み

太陽光発電設備etc.

低圧新増設申込み

系統連系申込み

申込種類 契約相手先 使用するシステム

低圧新増設
申込み

関西電力 シンセツくん

関西電力以外の小売電気事業者 たくそう君

電力購入
申込み

関西電力 シンセツくん

関西電力以外の小売電気事業者 たくそう君

系統連系
申込み

（低圧新増設申込み先が）関西電力 シンセツくん

（低圧新増設申込み先が）関西電力以外の小売電気事業者 たくそう君

（※1）

（※1）電力購入・系統連系申込みにあわせて、低圧新増設申込み（パワーコンディショナ）が必要です。
（※2）燃料電池etc.を設置（買替え含む）・撤去するための「系統連系申込み」を行うことで、太陽光発電

から発生する電気の買取価格が変更になる場合、別途、電力購入契約先への単価変更申込みが必要です。
（※3）2017年４月１日以降、新設により電力受給契約（特定契約）を締結する場合は、関西電力送配電株式会社が

契約相手先となります。なお、既に関西電力送配電株式会社もしくは関西電力以外の小売電気事業者と電力
購入にかかる契約を締結している場合における容量変更申込み等については「たくそう君」を使用、関西電
力と電力購入にかかる契約を締結している場合における容量変更申込み等については「シンセツくん」を使
用ください。

（※1）
（※2）

（※3）

（※3）

◆ 申込みのパターンごとで使用するシステムは以下の通りです。
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「シンセツくん」
ご利用にあたって
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page「シンセツくん」ご利用にあたって2

「シンセツくん」ご利用にあたって(ログイン画面)

5

弊社ホームページにあるトップページ
の「法人のお客さま」より「低圧工事申込み
(シンセツくん)」をクリックしてください。

1

1

3

ＩＤ番号とパスワードを入力して、
「ＯＫ」をクリックしてください。

「ID番号・パスワードを保存する場合はチェッ
クしてください」を選択すると、次回から入力
が不要になります。
※最終ログインから90日間有効

3

ご登録がお済みの方は「ログインする」をクリックしてください。
ご登録がまだの方は「新規登録のお申込みはこちら」をクリックしてください。
※ 「低圧新増設工事のお申込み」と「系統連系工事のお申込み」が別々のログインボタンとなるのでご注意ください。

なお、「低圧新増設工事」と「系統連系工事」は一緒にお申込みできませんのであらかじめご了承ください。

2

2



page

「シンセツくん」の
新規登録方法

6



page「シンセツくん」の新規登録方法3

メールアドレス登録画面

7

1

必須
メールアドレスと、メールアドレス確認用を
半角英数字50文字以内で入力してください。

1

3

必須
「登録」をクリックしてください。

3

2

必須
「利用規約に同意する」にチェック
を入れてください。

2



page「シンセツくん」の新規登録方法3

メールアドレス登録画面

8

1

必須
メールアドレスに誤りがないか確認の上、
「登録」をクリックしてください。

1



page「シンセツくん」の新規登録方法3 9

ご確認ください
登録いただいたメールアドレス宛に、ご利用者情報登
録用URLをお送りします。
メールをご確認の上、URLにアクセスしてください。

1

1

登録用ＵＲＬの送信画面



page「シンセツくん」の新規登録方法3

ご利用者情報登録画面

10

必須
必要事項を入力してください。
なお、ログインの際に必要となりますので、
入力したパスワードはお忘れのないようにお願いします。

1

1

2

必須
「確認」をクリックしてください。

2



page「シンセツくん」の新規登録方法3 11

1

必須
入力内容を確認の上、
「登録」をクリックしてください。

1

ご利用者情報登録画面



page「シンセツくん」の新規登録方法3 12

1

ご確認ください
新規登録完了が完了しました。
ID番号はメールでもご連絡します。

1

ご利用者情報登録画面
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スタート画面

13



pageスタート画面4

申込メイン画面

14

現在申込中の工程確認は「工程管理」をクリックしてください。
※検索条件入力画面で担当営業所や受付番号などを入力のうえ

検索してください。

お申込みされる場合には、「新規申込」を
クリックしてください。
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お申込みの流れ
太陽光発電の容量変更

15



pageお申込みの流れ:共通5

新増設・系統連系 申込選択画面

16

２

必須
①～⑥が選択されていることを
確認の上、「申込」をクリックしてください。

必須
ご契約者さまの承諾（口頭承諾で可）を
得ていただいた上で選択してください。

２

５

１

必須
竣工届のタイミングを選択してください。
【竣工とは】
現場の工事が完了しており、自主検査結果が提出
できる状態のこと。

３

必須
ご利用規約に同意いただいた上で選択して
ください。

３

必須
小売電気事業者の代行として対応すること
に同意いただいた上で選択してください。

４

５

１

４



pageお申込みの流れ:太陽光発電の容量変更5

太陽光発電設備の申込種類の選び方

17

建物への供給工事 ：供給電気工事店さま
太陽光発電設備工事：太陽光電気工事店さま

＜注意＞
PCSの設置工事を太陽光電気工事店さまでされる
場合も、供給電気工事店さまの常時（単独）申込の
申込範囲（工事内容）に含んでお申込みください。

必ず「低圧新増設」のお申込みをお願いします。
＜注意＞
新築・既築を問わず、パワーコンディショナは負荷設備であるため、増設のお申込みをしていただく必要がございます。
また、一般電気工作物の工事（逆接続可能型ブレーカーの設置など）を実施された場合は、施工証明書の提出をお願い
します。
新増設のお申込みが未提出の場合は、新増設のお申込みが提出されるまで受付にて工程を一旦保留させていただきます。

!

パターンＢの太陽光電気工事店さま
＜注意＞
太陽光電気工事店さまが先にお申込みされたときは、供給電気工事店
さまにPCSの情報と合せて太陽光申込の申込番号をお伝えください。

!
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申込種類

18

必須
お申込みパターンを選択してください。

1

2

3

1

必須
現在の買取契約の有無
について選択してくだ
さい。

2 必須
既設の系統連系発電種別を
選択してください。
ない場合は「なし」を選択
してください。

3

必須
お申込みを行う系統連系発電種別を選択してください。
※同時期に蓄電池等を設置される場合は、別途申込みしてくだ
さい。

4

必須
必要な情報がすべて選択されていることを
確認の上、 クリックしてください。

必須
自動選択されるため、
確認してください。

5

系統連系発電種別の選択について
＜注意＞
「その他再エネ設備」または「その他自家発設備」
を選択された場合は、右欄に発電設備の種類を入力
してください。

６

4

5

6

!



pageお申込みの流れ:太陽光発電の容量変更5

同意事項

19

1

必須
同意事項を確認の上、「同意する」を選択してください。

必須
「申込」をクリックしてください。

1

2

2
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ご契約者さまの情報

20

1

4

必須
供給側の申込番号を入力の上、「基本情報貼付」をクリックすると、共通項目が貼付きます。
供給側申込番号を取得していない場合は、「申込者名」、「連絡先」、「申込（予定）日」の
入力が必要となります。
なお、供給側申込みを「たくそう君」にてお申込みされている場合は、「基本情報添付」をク
リックしても貼付きませんので、ご了承ください。

1

5

必須
発電設備設置場所住所を入力して
ください。
買取契約を希望される場合は、設備認定
通知書の設備所在地と同じ住所を入力し
てください。
住所の特定については、低圧新増 単独
申込（常時・臨時）編P17を参照してく
ださい。

2

必須
ご契約名義を入力してください。
※買取契約を希望される場合は、設備認定申請と
同一の設置者名または代表者名となるよう入力し
てください。

必須
引込柱の名称と番号を入力してく
ださい。
不明な場合は、②の「設置場所住所の
特定はこちら」から最寄の電柱番号を
選択してください。５

任意
付近見取図が作成できます。
「設置場所住所の特定はこちら」をク
リックし、地図情報画面で付近見取図の
作成ができます。
作成した付近見取図は一旦ご自身のPC
上に保存の上、P31の書類の添付画面か
らファイル添付することで提出できます。

!

2

4

3

必須
設置場所区分を選択してください。

3
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ご契約者さまの情報

21

1

2

！

必須
必要な情報がすべて入力されているこ
とを確認の上、「次へ」をクリックし
てください。

５
５

必須
電話番号もしくは携帯番号を入力してください。
※どちらかは必ず入力してください。

1

３

必須
営業者区分を選択してください。
※担当営業所が不明な場合は、「こちら」を
クリックし当該住所から担当営業所を確認し
てください。

2

必須
ご契約者さまの連絡先を入力してく
ださい。

３

任意
振込先口座を入力してください。
※別途お申込みされる場合は弊社指定の
様式に必要事項を記載の上、提出してく
ださい。

!

必須
発電設備の販売業者を入力してくだ
さい。※入力をされない場合は「任意入

力欄への記入を望まれない場合はチェッ
クをつけてください。」へチェックして
ください。

４

４
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申込者さまの情報

22

1

2

ご確認ください
お申込者さまの情報は「会員情報」がそのまま自動表示されますので、確認してください。
※当画面で変更したお申込者さまの情報は、本お申込みに限って変更され、「会員情報」へは反映されません。
「会員情報」に変更がある場合は、「会員情報変更」から変更してください。

1

必須
申込担当者さまの氏名と連絡先を入力してください。
※お申込み内容について確認等があった場合、電話連絡させていただきます。
本申込みにおけるご担当者さまのお名前と日中連絡の取れる携帯番号を入力してください。

2
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申込者さまの情報

23

必須
竣工予定日および連系希望日を入力してください。「カレンダー表示」をクリックすることにより
カレンダーが表示されるため、日付を選択すると年月日を自動編集します。
竣工予定日について、同時竣工以外はお申込日より後日を入力してください。
お申込みと同時竣工の場合は、申込年月日を入力してください。
連系希望日は、日数に余裕を持って入力してください。
一部の地域や場所（山間部、鉄道線路付近、国道沿い等）、工事費等のお支払い状況および、工事状況や天候、
年度末などの申込みの集中等により連系希望日に連系工事が行えない場合ございますので、あらかじめご了承
ください。

1

2

3

1

必須
配線方法が全量配線の場合は、引込方法を選択してください。

3

必須
配線方法を選択してください。

2

４

必須
工事費負担金の請求方法を選択してください。
請求書または振込用紙送付を希望される場合は、
送付先住所および宛先を入力してください。
※請求書の名義がご契約者さま以外の場合は、P24の連絡
事項欄に記載してください。
※買取契約を希望されない場合は、入力不要です。

４
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申込者さまの情報

24

1

2

必須
必要な情報がすべて入力されていることを確認の上、
「次へ」をクリックしてください。

2

必須
サイバーセキュリティ対策に関する同意事項をご確認のうえ、選択ください。

セキュリティ管理責任者と発電者が同一でない場合は、【氏名】【連絡先】
を入力ください。

1

！

任意
ご連絡事項がある場合は、
こちらに入力してください。

!
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太陽光発電設備の情報

25

1

2

3

必須
パワーディショナ(PCS)のJET
認証番号、定格出力
(少数点以下第三位まで)、製造
者(認証取得者)を入力してくだ
さい。

55

6 7

必須
入力内容を確認の上、
「次へ」をクリックしてください。

7

必須
発電機（パネル）とパワーコンディショナ
（PCS)の組み合わせが全て一致する
セット数を入力してください。

2

必須
発電機(パネル)の公称最大出力
(少数点以下第三位まで)と
製造者を入力してください。

3

必須
発電設備を４台以上設置する場合は、「設備情報が4台以上ある場合」を
クリックし、設備情報を登録してください。

6

必須
更新区分を選択して
ください。

1

4

必須
太陽電地の型番を
入力してください。

4
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技術検討資料（保護継電器整定値一覧表）

26

1

2

必須
OC付ELCBの極数と素子数を入力してください。
逆接続は「可」を選択してください。

2

3

必須
各リレーの検出レベルと検出時限を選択
してください。
OFRおよびUFRのタイマーが「0.6秒(固定)」
の場合は、「0.5秒」を選択してください。

3

4

必須
絶縁用変圧器の有無を選択してください。

1

必須
単独運転防止機能について、方
式の種類を選択の上、検出レベ
ルを選択してください。検出レ
ベルについては、メーカー出荷
時整定から変更している場合に
入力してください。
単独運転防止の検出レベルについて
は、「±○○°」「○○％」等と記載
されていますが、数値のみ入力して
ください。
また、検出レベルが「－」の場合は
「０」と入力してください。
能動的方式における方式の種類がス
テップ注入付周波数フィードバック
方式(新型能動的方式)の場合は検出
レベルの入力は不要です。

4

6

5

必須
自動電圧調整装置の
機能を選択してください。

5

必須
入力内容を確認の上、「次へ」を
クリックしてください。

6
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技術検討資料（屋内配線による電圧上昇の簡易計算書）

27

計算式の解説
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技術検討資料（屋内配線による電圧上昇の簡易計算書）

28

1

2

必須
発電容量（PCS容量）を入力してください。
（小数点以下第一位まで）

2

3 4

必須
引込口配線の電線路の
太さを選択の上、亘⾧を
入力してください。

3 必須
屋内配線の電線路の
太さを選択の上、亘⾧を
入力してください。

4

必須
電圧方式を選択してください。

.

1

任意
複数台PCSを設置し、集合版で配線を結集している場合など、
本計算書の様式で計算できない場合は、チェックして次に進んで
ください。計算書は別途作成して添付してください。

!
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技術検討資料（屋内配線による電圧上昇の簡易計算書）

29

…

1

2

必須
PCSのAVR整定値を
選択してください。
原則、計算値の直近上位の値を選択して
ください。ただし、屋根貸しの場合等、
全量配線のＹ分岐で、発電事業者さまと
需要場所のお客さまが異なる場合は
直近下位の値を選択してください。

1

必須
入力内容を確認の上、「次へ」
をクリックしてください。

2

ご注意ください
電圧上昇値（⊿Vt）が標準電圧の2%
(100Vの場合は2V、200Vの場合は4V)
を超える場合は、配線の選定見直しを
検討してください。



pageお申込みの流れ:太陽光発電の容量変更5

技術検討資料（単線結線図）

30

1

2

ご確認ください
選択した単線結線図が表示されてい
ることを確認してください。

2

3

必須
「次へ」をクリックしてください。

3

必須
「単線結線図【系統連系】を選択する」を
クリックの上、単線結線図選択画面から
選択してください。
該当する図面がない場合は、「該当する
単線結線図がない。(別途作成し提出する)」
を選択してください。

ご注意ください
１０ｋW未満太陽光発電以外の再生可能エネルギー発電設備は、単線結線図の選択はできませんので、
別途作成し提出してください。

1
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書類の添付

31

1

ご注意ください
パワーコンディショナ（PCS）が非認
証品の場合は、「構内機器配置図」、
「発電設備の詳細資料」、「制御電源
回路図」、「個別性能試験成績書」の
提出が必要になります。

!

必須
必要書類をファイル添付してください。
図例に該当するものがない場合の単線結線図、付近見取図は必ず提出してください。
なお、太陽光発電設備のお申込みは力率一定制御（当社から指定がない場合は発電設備から見て進相で
95%に設定）の設定が必要ですので、設備容量等の確認について、「設備容量等の技術的確認資料」をそ
の他資料欄に添付をお願いします。
認定証明書等がある場合は、その他資料へ添付をお願いします。
※添付できる画像ファイルは次の形式（拡張子）に限ります。
*.bmp*.jpg*.pdf*.dxf*.xls *.xlsx *.gif *.png
※ファイルの容量は、1ファイルあたり最大で10MBまでとなります。

1

2
必須

必要書類のファイル添付が完了しましたら
「次へ」をクリックしてください。

2
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申込内容の確認

32

1

2

ご確認ください
保護継電器整定値一覧表などの入力内容を確認する場合は
こちらのボタンをクリックしてください。

2

3

4

ご確認ください
添付ファイルに誤りがないか確認してください。

3

ご確認ください
お申込み内容が正しく登録されていることを
確認してください。

1

必須
お申込み内容が正しく登録されていることをご確認の上、
「送信」をクリックしてください。

4

再エネ特措法に基づく買取契約がある発電設備
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送信完了

33

任意
申込書を保存・印刷される場合は、「申込書保存・印刷」を
クリックしてください。ＰＤＦファイルが表示されます。
※申込みファイルを開く場合、電気工事店IDが必要になります。

3

ご確認ください
送信された内容のチェックを行った上で翌営業日中までに申込受領の
お知らせメールで申込受領日と受付番号をお知らせいたします。
その後、技術検討、工事設計、工事費負担金算定を行った後にお送りする、
メール（関西電力（株）からの系統連系に係る契約のご案内）をもって接続
契約の締結となります。
接続契約の締結後は、必要に応じて国へ設備認定変更申請を実施いただき、
変更認定取得後に再度、弊社へシステムを通じて変更認定通知書を提出して
いただきますようお願いします。（提出方法はＰ34ページを参照）

1

1

2

3

任意
パターン登録を行うことで、次回
より「過去申込データを活用して
の申込」から今回の内容を活用
してお申込みいただけます。

2

大阪契約管理センター

２０２１/０３/２６
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必須
取得した事業認定通知書をご確認の上、設備ＩＤ・
発電出力（少数点以下第一位まで）・認定日を入力
してください。

３

必須
事業認定通知書を添付してください。

４

必須
「送信」をクリックしてください。

６

任意
ご連絡事項がある場合は、
こちらに入力してください。

5

お申込みの流れ:太陽光発電の容量変更5

設備認定の提出

34

必須
国から、事業認定通知書が発行された後、対象の申込みにおける申込書番号を
入力してください。

1

必須
「申込」をクリックすると、下の画面に展開します。

2

５

1

2

3

4

6
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竣工届

35

1

必須
竣工予定日および連系希望日を入力してください。
なお、「カレンダー表示」をクリックすることによりカレンダーが表示されるため、
日付を選択すると年月日を自動編集します。
連系希望日は、日数に余裕を持って入力してください。
一部の地域や場所（山間部、鉄道線路付近、国道沿い等）、工事費等のお支払い状況および、工事状況や天候、
年度末などの申込みの集中等により連系希望日に連系工事が行えない場合ございますので、あらかじめご了承
ください。

1

任意
ご連絡事項がある場合は、
こちらに入力してください。

2

2

3

必須
入力内容をご確認の上、
「送信」をクリックしてください。

3
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電力受給契約内容のお知らせ 保存・印刷

36

必須
弊社から、当該申込みの受給契約開始後に、メール（関西電力（株）からの
「電力受給契約内容のお知らせ」発行のご連絡）が届くため、本メールが届
けば、当該の申込書番号を入力してください。

1

必須
「保存・印刷」をクリックすると「電力受給契約内容のお知らせ」（ＺＩＰ）
が表示されるため保存および印刷の上、お客さまにお渡しいただきますよう
お願いいたします。
※お客さまと弊社の契約内容を記す、大切な書類です。必ずお客さまにお渡しいただきますよ
うお願いします。

2
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お申込みの流れ
太陽光発電（10ｋＷ未満）

の単価変更

37

※容量変更のお申込み方法と異なる箇所のみ抜粋しています。

15お申込みの流れ太陽光発電の容量変更
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申込種類

38

必須
お申込みパターンを選択してください。

1

2

3

1

4

必須
現在の買取契約の有無
について、「ある」を
選択してください。

2

必須
既設の系統連系発電種別を
選択してください。

3

必須
必要な情報がすべて選択されていることを
確認の上、クリックしてください。

4

必須
発電設備の認定日について選択してください。
※変更認定を取得される場合、変更認定における認定日ではな
く、当初の設備認定書における認定日を選択してください。

3

3
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必須
取得した変更認定通知書をご確認の上、設備ＩＤ・
発電出力（少数点以下第一位まで）・認定日を入力
してください。

３

必須
変更認定通知書を添付してください。

４

必須
「送信」をクリックしてください。

６

任意
ご連絡事項がある場合は、
こちらに入力してください。

5

設備認定の提出

39

必須
国から、変更認定通知書が発行された後、対象の申込みにおける申込書番号を
入力してください。

1

必須
「申込」をクリックすると、下の画面に展開します。

2

５

1

2

3

4

6

お申込みの流れ:太陽光発電（10ｋＷ未満）の単価変更6
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申込内容訂正の受付

40
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申込メイン画面

41

「新規申込」をクリックしてください。
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新増設・系統連系 申込選択画面

42

「申込内容訂正」をクリックしてください。
※「申込内容訂正の受付」は最下部にあります。
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申込内容訂正選択画面

43

必須
「検索条件」を入力し「検索」を
クリックしてください。

1

1

2

2

必須
申込内容を訂正後、「送信」をクリック
すると、内容が訂正されます。

3

必須
該当の申込を選択し、内容訂正を
クリックしてください。

2
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用語集

44

45屋根貸し
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屋根貸し

45

屋根貸し

10kW未満の太陽光発電設備を自ら所有しない複数の場所に設置し、当該太陽光発電設備の合計容量が10kW以上となるようにし
て太陽光発電の電気を供給する事業のこと。



シンセツくんサポートダイヤル

０１２０－１２３－００９
＜受付時間＞
平日 ９:００～１８:００
土曜 ９:００～１７:００（第２、第４、第５週目のみ営業）
※年末年始（１２／２９～１／３）は休業となります。
※一部のＩＰ電話からはご利用いただけない場合がございます。

シンセツくんの操作に関するお問い合わせ


